Reklamacny poriadok

_ VSEOBECNE PREDAJNE, DODACIE, MONTAZNE
A ZARUCNE PODMIENKY PRE ZAKAZNIKOV SPOLOCNOSTI
GREEN CLEANING s r.0..

Sidlo spoloénosti: Osloboditelov 2685/108, 962 21 Lieskovec,
ICO: 51723 930, DIC: 2021783390, IC DPH:
SK2021783390

Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €. 34625/S

Prevadzka spolo€énosti: Neresnicka cesta 1240/20, 96001 Zvolen

Kontakt: tel: +421 911 088 098
e-mail: info@greencleaning.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela

Kontakt: tel: +421 48 412 49 69, +421 48 415 18 71, fax:
+421 48 412 46 93,
e-mail: bb@soi.sk

Cast’ 9. VZP - Reklamaény poriadok
Zodpovednost’ za chyby, Zaruka, Reklamacie

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani
reklamacie na produkty predavané spoloCnostou GREEN
CLEANING s.r.o0.

9.1. Spoloc¢nost GREEN CLEANING s.r.o. zodpoveda za chyby,
ktoré ma predany produkt pri prevzati zakaznikom. Spolo¢nost
GREEN CLEANING s.r.o. zodpoveda aj za chyby, ktoré sa
vyskytnu poc€as zarucnej doby, ak dalej nie je ustanovené inak.

9.2. V pripade predaja produktov na sukromnu potrebu sa dizka
zarucnej doby riadi platnymi ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007
Z.z. oochrane spotrebitefa a Obclianskeho zakonnika (§ 620



ods.1. Obcianskeho zakonnika) a trva teda 24 mesiacov
s vynimkami stanovenymi Zakonom a zacCina plynut odo dna
prevzatia produktu zakaznikom. Pokial je produkt predavany
podnikatefovi a produkt kupuje pre podnikatelsku Cinnost, zarucna
doba sa riadi zaru€énymi podmienkami vyrobcu v sulade s §429
0ds.2. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak je potrebné uviest zakupeny produkt do prevadzky a
tuto Cinnost' vykona spoloCnost GREEN CLEANING s.r.o., alebo
osoba spoloCnostou GREEN CLEANING s.r.0. poverena, zaruc¢na
doba zacina plynut odo dna uvedenia produktu do prevadzky.

9.3. Zarucna lehota uvedena v ¢lanku 9.2 tychto VZP sa predlzuje
o dobu, poCas ktorej nemohol zakaznik tovar v zarunej dobe
pouzivat z dbévodu prevadzanej zarucCnej opravy spoloCnostou
GREEN CLEANING s.r.o.

9.4. O dizke poskytnutej zaruky vydava spoloénost GREEN
CLEANING s.r.o. zakaznikovi zarucny list. Ak to povaha produktu
umoziuje, postacCi namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe
tovaru.

9.5. Naroky zo zodpovednosti za chyby produktu (dalej len
,seklamacia“) je zakaznik opravneny uplatnit pisomne, vyplnenim
Oznamenia o uplatneni_reklamacie ajeho odovzdanim spolu
s reklamovanym produktom vyluCne v prevadzkach spoloCnosti
GREEN CLEANING s.r.0., alebo v autorizovanych zmluvnych
servisoch uvedenych v prisluSnom zaru¢nom liste. V prevadzkach
spoloCnosti  GREEN CLEANING s.r.o., alebo v prevadzkach
autorizovanych zmluvnych servisov (dalej urena osoba) je poCas
prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie, ktory pouci zakaznika o jeho pravach podfa §622
a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika® v zneni
neskorSich predpisov. Reklamaciu zakaznik moéze uplatnit aj
prostrednictvom dialkovej komunikacie, zaslanim formulara pre
uplatnenie reklamacie e-mailom, doporu¢enou postovou zasielkou,
faxom. ZaruCné opravy je opravnena vykonavat vyhradne
spoloCnost GREEN CLEANING s.r.o., alebo jej autorizovany
zmluvny servis, uvedeny v prisluSnom zarucnom liste.




9.6. Oznamenie o uplatneni__reklamacie je umiestnené na
prisluSnej podstranke webovej stranky www.greencleaning.sk.
Zakaznik je povinny pravdivo uviest vSetky pozadované
informacie, najma presne oznacit druh arozsah chyby tovaru.
Zakaznik zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich
z ustanoveni §622 a 623 ObcCianskeho zakonnika si uplathuje. Ak
zakaznik zasiela tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou,
spoloénost GREEN CLEANING s.r.o. odporuCa poistit zasielku.
Zasielky na dobierku spoloChost GREEN CLEANING s.r.o.
neprebera.

9.7. Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit’ bez toho, aby sa
zhorsSila kvalita a uzitkové vlastnosti produktu, ma zakaznik pravo,
aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spolo¢nhost GREEN
CLEANING s.r.o. je povinna chybu bez zbytoCného odkladu
odstranit. Zakaznik méze namiesto odstranenia chyby pozadovat
vymenu produktu, alebo ak sa chyba tyka len sucasti produktu,
vymenu sucasti, ak tym spoloCnosti GREEN CLEANING s.r.o.
nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu produktu,
alebo zavaznost chyby. Spolochost GREEN CLEANING s.r.o.
moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybny produkt
za bezchybny, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

9.8. Ak ide ochybu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako produkt bez chyby,
ma zakaznik pravo na vymenu produktu, alebo ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju zakaznikovi, ak
ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak zakaznik nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre vacsi pocCet
chyb produkt riadne uzivat. Nemoznostou produkt riadne uzivat
sa rozumie, ked je zakaznik v désledku opakovane sa vyskytujucej
chyby, alebo pre vacsi poCet odstranitelnych chyb pomerne dlhy
Cas vyluCeny z pouzivania produktu, takZze nemozno od neho
spravodlivo poZzadovat, aby trpel také obmedzenie. Za vacsi pocet
chyb predaného produktu mozno spravidla povazovat aspon tri
rézne odstranitefné chyby a za opatovny vyskyt chyby vyskytnutie
tej istej chyby po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach. Ak



ide 0 iné neodstranitefné chyby, ma zakaznik pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru.

9.9. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené
v Oznameni_o uplatneni_reklamacie av potvrdeni o uplatneni
reklamacie produktu podfa bodu 9.5. tychto reklamacnych
podmienok.

9.10. Na zaklade rozhodnutia zakaznika, ktoré zo svojich prav
v zmysle ustanoveni §622 a 623 Obcianskeho zakonnika si
uplatriuje, je spoloCnost GREEN CLEANING s.r.0., alebo urCena
osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podfa §2 pism
m) Zakona 250/2007 ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od
zaCiatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
produktu najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(zaCiatku reklamacného konania). Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna zaciatku reklamacného
konania. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
zakaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

9.11. Reklamacné konanie tykajuce sa produktu, ktory sa da
dorucit' spoloCnosti GREEN CLEANING s.r.0. zaCina diom, kedy
su splnené kumulativne vSetky nasledovné podmienky:

a) dorucenie Cistého a kompletného predmetu

reklamacie/produktu spoloc¢nosti GREEN CLEANING s.r.o.

b) doru€enie formulara pre uplatnenie reklamacie

c) doruc€enie dokladu o kupe

d) dorucenie zaru¢ného listu

9.12. Pri reklamacnom konani tykajucom sa produktu, ktory sa
neda objektivne dorulit spolo¢nosti GREEN CLEANING s.r.0.,
alebo ktory je pevne zabudovany, zakaznik je okrem splnenia
podmienok podla predchadzajuceho bodu povinny poskytnut
vSetku potrebnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného
produktu spolo¢nostou GREEN CLEANING s.r.o0., alebo tretou
osobou uréenou spolo¢nostou GREEN CLEANING s.r.o..



Reklamacné konanie tykajuce sa produktu, ktory sa neda
objektivne dorucit spoloCnosti GREEN CLEANING s.r.0., alebo
ktory je pevne zabudovany, zaCina dnom, kedy bola vykonana
obhliadka produktu podla tohto bodu. Ak vSak spolo¢nost GREEN
CLEANING s.r.o., alebo urCena osoba napriek poskytnutej
potrebnej sucinnosti zo strany zakaznika nezabezpecli vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskér vSak do 10 dni od
doruCenia Oznamenia_ o uplatneni__reklamacie spoloCnosti
GREEN CLEANING s.r.o., reklama¢né konanie zaCina driom
doruCenia Formulara pre uplatnenie reklamacie spoloCnosti
GREEN CLEANING s.r.o.

9.13. Spolo¢nost GREEN CLEANING s.r.o. pri uplatneni
reklamacie podla clanku 9.5 tychto VZP vyda zakaznikovi
potvrdenie o prijatej reklamacii. Riadne a vCas uplatnenu
reklamaciu spoloCnost GREEN CLEANING s.r.0. vybavi v ramci
reklamaéného konania v sulade s ustanoveniami zakona C.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dale;
len ,zakon o ochrane spotrebitela®). Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom dialkovej] komunikacie, spolo¢nost GREEN
CLEANINGs.r.o.je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit zakaznikovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak zakaznik ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

9.14. V pripade, ak zakaznik svojvolne vykona, alebo da vykonat
akykolvek zasah do zapojenia produktu neopravnenej osobe, prip.
osobe inej ako v Clanku 9.5 tychto VZP, spoloCnhost GREEN
CLEANING s.r.o. nezodpoveda za chyby produktu spbsobené
takymto neodbornym zasahom a zakaznik straca zaruku za akost.

9.15. Spoloc¢nost GREEN CLEANING s.r.o. uplatnenu reklamaciu v
sulade s ust. §-u 18 Zakona 250/2007 o ochrane spotrebitela
zamietne, ak chyba produktu vznikla z nasledovnych dévodov:



a) nevhodného alebo neodborného pouzivania, chybnej montaze,
resp. neodborného uvedenia do prevadzky zakaznikom alebo
tretimi neautorizovanymi osobami,

b) obvyklého opotrebenia, nespravnej alebo nedbalej manipulacie,
neodborného zasahu alebo upravy zariadenia,

C) neprimeraného a nadmerného namahania, pouzitia
nevhodnych/neodporucanych prevadzkovych prostriedkov a
naplni, pouzitia nevhodnych nahradnych materialov alebo dielov,
chybnych stavebnych prac,

d) nevhodnych chemickych, mechanickych, elektrochemickych
alebo elektrickych vplyvov.

9.16. Ak zakaznik reklamaciu produktu uplatnil poéas prvych 12
mesiacov od kupy a spolo¢nost GREEN CLEANING s.r.o./urCena
osoba v pripadoch podla bodov 9.14. a 9.15. zamietne na zaklade
odborného posudenia?, spolo¢nost GREEN CLEANING s.r.o.
/uréena osoba nevyzaduje od zakaznika uhradu nakladov na
odborné posudenie, alebo suvisiacich nakladov.

9.17. Ak zakaznik reklamaciu produktu uplatnil po 12 mesiacoch
od kupy a spoloCnost GREEN CLEANING s.r.o. ju podla bodov
9.14. a9.15. zamietne, v doklade o vybaveni reklamacie je
uvedené, komu mdze zakaznik zaslat produkt na odborné
posudenie. Ak zakaznik odbornym posudenim preukaze
zodpovednost spolo¢nosti GREEN CLEANING s.r.o. za chybu,
moéze reklamaciu uplatnit znova. PoCas vykonavania odborného
posudenia produktu zaruéna doba neplynie.

9.18. O vybaveni reklamacie vyda spolo¢nost GREEN CLEANING
s.r.o./ur€ena osoba zakaznikovi pisomny doklad, a to najneskér do
30 dni odo dna zaCatia reklamacného konania. Doklad spolu
S produktom bude zakaznikovi odovzdany osobne,
prostrednictvom  poskytovatela postovej, kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, pripadne bude zaslany e-mailom a zaroven
bude vyzvany k prevzatiu reklamovaného produktu.



Vo Zvolene, dna 14.01.2020

Zmeny VZP bez predchadzajuceho upozornenia su vyhradene.

1) § 622 Obcianskeho zakonnika:

,(1) Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo,
aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spoloc¢nost GREEN
CLEANING s.r.o. je povinny chybu bez zbytocného odkladu
odstranit.

(2) Zakaznik mbze namiesto odstranenia chyby poZadovat
vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka len sucCasti veci, vymenu
suCasti, ak tym spoloénosti GREEN CLEANING s.r.0. nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost
chyby.

(3) Spolocnost GREEN CLEANING s.r.o. méze vzdy namiesto
odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to
kupujucemu nespobsobi zavazné tazkosti.”

§ 623 Obcianskeho zakonnika:

,(1) ak ide o chybu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma zakaznik
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné chyby,
ak vSak zakaznik nemébze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po
oprave alebo pre vacsi poc€et chyb vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma zakaznik pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.”

2> § 2 n) zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov:

,odbornym posudenim je vyjadrenie znalca alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou

7



alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie
zarucnych oprav (§625 Obcianskeho zakonnika)®



